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PROGRAMA FORTALECIDOS:

Herramienta de evaluacién y acompanamiento
para Organizaciones Sociales.
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En Fundacion Trascender promovemos el voluntariado
profesional como una accion transformadora que conecta
realidades y crea puntos de encuentro entre personasy
organizaciones en diversos territorios, para construir una
sociedad mas colaborativa y justa.
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| ;Qué entendemos por

organizaciones sociales?
&

Organizaciones con estructura Sor! privadas, aunque pueden No Fienen fines de lucro, es

interna, objetivos estables y un recibir aportes Qel Es’taQO y 9ECIF, no se" reparten

documento de constitucion. tener funcmnar.los p_ubllcos ganancias” entre sus
dentro de sus directivos. miembros.

i\ l /,ﬂ %
B0
Son auténomas, con sus propias

actividades, gobierno interno y
son independientes.

Son voluntarias, en el sentido de que
la participacién, membresia y aporte
no es obligatoria por ley.
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En Chile, las organizaciones de la sociedad civil juegan un rol
determinante en acciones de interés publico, en cémo inciden en

la toma de decisiones y en cémo aportan con respuestas concretas

y pertinentes a las comunidades que mas necesitan apoyo para superar
la pobreza multidimensional y promover su desarrollo econémico.

En Chile existen
400.000 OSC (Sociedad en
Accién, 2024), es decir, 21
0SC/1000 habitantes.

NS

Representan un
3.7% de fuerza

laboral del pais
(Lealtad, COS, Fundacién
PwC, 2020).
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Aporta el 2,1% del

PIB de Chile (Lealtad,
COS, Fundacién PwC, 2020).
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Pese a su rol clave, enfrentan debilidades estructurales

que dificultan su sostenibilidad:

Mas del 60% de las OSC en Chile
operan con equipos voluntarios o con

muy baja remuneracion (Sociedad en
Accion, 2024).

Sélo el 5% de las OSC en América
Latina sobreviven 20 aios.

La mayoria depende de fondos Gran parte del ecosistema carece de
publicos cortoplacistas o donaciones herramientas de gestion moderna:
ocasionales, con baja planificacién estratégica,
diversificacion de ingresos. evaluacion de impacto, sistemas

de monitoreo, etc.
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Identificar fortalezas, debilidades y brechas de gestion TRASCENDER ‘ FORTALECIDOS.
en OSC, para orientar procesos de fortalecimiento.

e  Eficiencia, relevancia, efectividad y
sostenibilidad.

01

e  Servicios, nivel asociativo, estructura organizacional,
RRHH, recursos fisicos, finanzas, direccion
estratégico, redes, procesos; beneficiarios.

02

Fu ndacién La e  Estrategia, gobierno, recursos, equipo operativo,
03 modelo de intervencién, administracion,

Merced comunicacién y tecnologias de la informacion.

“Fortalecimiento de la Filantropia o  Gobernanza, gestion interna, gestion externa,
04 Institucional en América Latina”, y rendicion de cuentas y transparencia.

FortalecidOS no parte de cero: sintetiza y adapta buenas practicas de los principales modelos internacionales,
aplicandolos al contexto chileno y latinoamericano. Esta hibridacion lo convierte en una herramienta robusta,
flexible y culturalmente pertinente para el fortalecimiento del tercer sector.
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Modelo gratuito de fortalecimiento
de organizaciones sociales en 7
dimensiones clave que son relevantes
a la hora de catalogar el nivel de
gestion de una organizacion de la
sociedad civil.

e La entrega de mejores e Una eficiente,
productos y servicios transparente y sostenible
a las comunidades con materializacion de su

las que trabajan. propdsito organizacional. fundaciontrascender.cl




| Fortalecer la gestion interna

El objetivo del fortalecimiento
es mejorar la orientacion
estratégica, visibilidad y
metodologias de intervencién de
las OSC para lograr impactos
sociales mas amplios.
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Identificar las fortalezas y oportunidades de
cada organizacion, tiene estricta relacion con la
expectativa de vida que ésta tiene:

Sin diagnostico, las OSC:
X Pueden perder oportunidades de financiamiento.
X Repiten errores por no conocer sus debilidades.

X Tienen 4 veces més riesgo de desaparecer en
menos de 5 anos.
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% | ;Por qué un Autodiagnéstico?

El autodiagnéstico no solo identifica
fortalezas y debilidades: instala una cultura
de reflexién interna y empodera a las
organizaciones para comprenderse desde una
mirada critica y constructiva.

Segun el PNUD (2010), las evaluaciones
participativas aumentan el compromiso
de las organizaciones con los procesos de
mejora y fomentan el aprendizaje
institucional sostenible (UNDP Capacity
Assessment Methodology).
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A diferencia de auditorias externas, el
autodiagnostico se adapta a la realidad interna,
cultural y operativa de cada organizacion.

Genera informacién especifica, entregando
datos personalizados para disefiar rutas realistas
de fortalecimiento.
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es una herramienta de empoderamiento organizacional.

Promueve el aprendizaje Produce informacién Fortalece la autonomia y Permite ciclos de mejora

organizacional desde la relevante, contextual el protagonismo de las continua y monitoreo
y accionable 0oscC evolutivo

autoobservacion.

o
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‘ indice de Fortalecimiento Organizacional (IFO)

Organizacion social que cuenta con un alto
. nivel de consolidacién en la planificacion,
ORGANIZACION  ejecuciény evaluacién de sus procesos,
FORTALECIDA productos y servicios; definiéndose a si misma
en términos estratégicos y contando con un
equipo consolidado y capacitado.

0% 50%

I s

Mediano nivel de

Bajo nivel de fortalecimiento fortalecimiento

120 OSC han pasado por este diagnéstico
70 de ellas en 2025.
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3 niveles de fortalecimiento.

7 dimensiones de analisis.

80% 100%

I

Alto nivel de
fortalecimiento
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Vinculo con actores clave . 7a;rencia
para potenciar el impacto y y relzles de
la colaboracion. colaboracién
_________________________ Estrategias para
— transmitir el mensaje,
6. Comunicacion responsable posicionarse.

Capacidades,
herramientas y cuidado
del equipo (remunerado
o voluntario).

Organizacion interna, roles,
planificaciéon y mecanismos
de toma de decisiones.

4. Estructuray 5. Bienestar y
gestion gestién del
organizacional talento

2. Modelo de 3. Finanzas .
Intervencion sostenibles Estrategias para asegurar
recursos y viabilidad

econdmica en el tiempo.

Quiénes somos 1. Identidad y
y por qué fundamentos
existimos. normativos

Looooooococoooog

Cémo materializamos nuestro propdsito en
acciones concretas para beneficiarios/as.
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| Sdlo el 5% de las 0SC sobreviven 20 afios

Rango de supervivencia: 7.
Transparencia
y redes de

+0 a 1 afio (sobre pisos anteriores)

colaboracion

Critico (0 afos): Aislamiento institucional.

éptimo (+1 afio): Alianzas estratégicas
6. Comunicacion responsable

Rango de supervivencia:

+0 a 5 ainos (sobre la base del Piso 1)

- ~ ) ) organizacional
Critico (0-2 afios): Ausencia de organigrama + g

rotaciénalta. A

éptimo (+5 afios): Estructura flexible
1. Identidad y 2. Modelo de

+ planes de carrera para el equipo. fundamentos Intervencién

normativos

4. Estructuray 5. Bienestar y
gestién gestion del talento

3. Finanzas
sostenibles
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Rango de supervivencia:

+0 a 2 afios (sobre Pisos 1y 2)

Critico (0-1 afio): Escaso accountability y
comunicacién reactiva.

Optimo (+2 afios): Estrategia de transparencia y
comunicacion

Rango de supervivencia:
0-12 aiios

Critico (0-4 afios): Sin identidad clara
o financiamiento estable

Optimo (10-12 afios): Misién
documentada + fuentes de ingresos
diversificadas
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| FortalecidOS convierte la evaluacion en accion:

mide para acompaiiar, segmenta para fortalecer.

Rigor metodolégico: Basada en
marcos internacionales y validados,
pero adaptada al contexto chileno
con indicadores accionables.

Integralidad y adaptabilidad: Evalta
tanto factores técnicos como culturales
y humanos (liderazgo, bienestar,
identidad, redes).

"\ Valor territorial: Permite generar
A radiografias por regién/comuna,
facilitando politicas y programas
de fortalecimiento.

Accién basada en evidencia: El indice
generado orienta decisiones inmediatas
sobre formacion, asistencia y alianzas.
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| La Formula Fortalecid0S

En lugar de ofrecer capacitaciones generales o estandar, un buen
autodiagnodstico permite que cada organizacién acceda a apoyo
diferenciado y pertinente segun su nivel de desarrollo:

FORTALECIDOS INICIA — BAJO NIVEL DE FORTALECIMIENTO
2 ) FORTALECIDOS CONSOLIDA — MEDIO NIVEL DE FORTALECIMIENTO

DIAGNOSTICO

FORTALECIDOS FORTALECIDOS EXPANDE — ALTO NIVEL DE FORTALECIMIENTO

@ COMUNIDAD FORTALECIDOS: ENCUENTROS Y FORMACION CONTINUA
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| Aplicacion territorial del IFO

Identificacion

i de brechas comunes
Mapa de intereses de
. 0OSC
Planificacién

de politicas de 4
fortalecimiento ) J

pertinentes \

100 OSC | 4 sectores | avg. medio fortalecimiento

Radiografia
organizacional
del territorio

Focalizacion
de recursos
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Comparacion dimensién / tipo de OSC

50 T

4,0

3,0

Identidad y Modelo de Finanzas Estructuray Bienestary =~ Comunicacién Transparenciay
fundamentos  Intervencion sostenibles gestion gestion del responsable redes de
normativos organizacional talento colaboracién
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50

Comparacion tipo de OSC/dimensién

2,8

0,0
Fundacién, Corporacién u ONG

OC Funcional OC Territorial

M Identidad y fundamentos normativos @ Modelo de Intervencién/Desarrollo @ Finanzas sostenibles

@ Estructura y gestion organizacional

W Bienestar y gestion del talento @ Comunicacion responsable

O Transparencia y redes de colaboracion
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Indice de fortalecimiento promedio

Transparencia y redes de colaboracién
Comunicacién responsable

Bienestar y gestion del talento
Estructura y gestién organizacional
Finanzas sostenibles

Modelo de Intervencion

Identidad y fundamentos normativos

0,0

1,0

1,6

1

2,0

23

2,0

9

2.2

2,4

I -0

3,0
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4,0

5,0
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Nivel de fortalecimiento

Respuestas por tipo de OSC
A Mediano nivel

Bajo nivel de de A Alto nivel de
fortalecimiento f - fortalecimiento
ortalecimiento
OC Territorial A
OC FunCional = Fundacion, Corporaciéon u ONG
= OC Territorial

Fundacién, Corporacion u ONG
49%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m % fortalecimiento
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4 )
* Identificar brechas de  Radiografia de las OSC de
fortalecimiento. su area de influencia.
* Proyectos pertinentes. + Oferta pertinente y
« Brindar mejores servicios a dirigida.
sus comunidades. * Proyectos con impacto.
+ Conectar con OSC de distintos
territorios.
J
(" )

* Tercer sector fortalecido

+ Mayores indices de a distintos criterios.
transparencia y confianza en + Oferta pertinente y dirigida.
OsC. Sociedad Estadoy * Politicas publicas mas

+ Comunidades empoderadas. Academia robustecidas.

* Impacto en desarrollo pais.

» Radiografia de las OSC en base

J
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Conversemos
iGracias’
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