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Objetivo del estudio

El objetivo del estudio fue conocer los cambios,
oportunidades y buenas practicas en voluntariado
corporativo que se han venido dando en el ultimo afno y
medio bajo el contexto actual.

Este estudio consistio en la aplicacion de dos
encuestas: una dirigida a gestores de programas de
voluntariado corporativo y otra a voluntarios corporativos.
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Somos un colectivo de organizaciones
conformado por ANDI (Colombia), Atados
(Brasil), CERES (Ecuador), Fundacién
Hazloposible (Espafa), Fundacién
Trascender (Chile), JAP CDMX (México),
FundahRSE (Honduras), Osmia (Peru),
SERVIR-D (Republica Dominicana) vy
Voluntarios de Panama (Panama)
organizaciones promotoras y referentes

del voluntariado corporativo en la region.



Ficha técnica

Esta encuesta fue difundida por canales electronicos y redes
de las organizaciones promotoras.

— Las encuestas fueron realizadas entre el 23 de julioy el 30
de septiembre del 2021.

En total participaron 100 empresas y 500 voluntarios de 12
paises de Iberoamérica.



Ficha técnica

Numero de empresas por tamaio:

19%

18%
63%

1 a 250 colaboradores " 251 a 1000 colaboradores 1001 a mas colaboradores

Base: 100 empresas con programas de voluntariado corporativo



El voluntariado
corporativo en
Iberoameérica en
el 2020



Distribucion porcentual por los formatos de voluntariado en el 2020

3.9%

25.1%

Voluntariado Virtual Voluntariado Presencial Voluntariado Mixto

Base: 73 empresas con programas de voluntariado corporativo



Distribucién porcentual por los formatos de voluntariado en el 2020

Por niumero de colaboradores

1 a 250 colaboradores 24.6%
251 a 1000 colaboradores 57.1%
1001 a mas colaboradores 73.7%
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Distribucién porcentual por los formatos de voluntariado en el 2020

Por regiones

Sudamérica
Norte y Centroamérica

Ibérica
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Base: 73 empresas
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Distribucién porcentual por los formatos de voluntariado en el 2020

Por paises con mayor representacion en la muestra de la encuesta

Colombia 77.0% 23.0%
México 85.5% 14.3% 0.1%
Peru 86.5% 3.5% 9.9%
Honduras 9.7% 88.9% 1.4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Voluntariado Virtual Voluntariado Presencial Voluntariado Mixto

Base: 51 empresas

*A finales del 2020, Honduras sufrié el paso de huracanes y eso generdé muchas actividades de voluntariado presencial



Del 2019 al 2020, las empresas
disminuyeron las actividades de su
programa de voluntariado corporativo en

un

Base: 78 empresas



De las empresas que respondieron, un
aumentaron sus actividades, un
las disminuyeron y un las

mantuvieron igual del 2019 al 2020

Base: 78 empresas



Comparacion entre el numero de actividades de voluntariado corporativo

Por regiones
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Del 2019 al 2020, el numero de voluntarios
unicos* movilizados disminuyo en un

Base: 77 empresas

*El nimero de voluntarios unicos es el indicador que mide la participacion de los voluntarios
indistintamente del numero de veces que participd cada uno



De'las empresas que respondieron, un
aumentaron el numero de
voluntarioS unicos movilizados, un
los disminuyeronvy un los
mantuvieron igual del 2019 al 2020

Base: 77 empresas



Comparacion entre el numero de voluntarios Unicos movilizados

Por regiones

Sudamérica
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Comparacion entre el numero de voluntarios Unicos movilizados
en el 2019 y 2020

Por paises con mayor representacion en la muestra de la encuesta
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México
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Del 2019 al 2020, el presupuesto de los
programas de voluntariado corporativo

disminuyo en un

Base: 78 empresas



De las empresas que respondieron, un
aumento el presupuesto de su
programa de voluntariado, y un lo
disminuyo del 2019 al 2020

Base: 78 empresas



Comparacion entre el presupuesto de los programas de voluntariado

Por regiones
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Comparacion entre el presupuesto de los programas de voluntariado
corporativo en el 2019 y 2020

Por paises con mayor representacion en la muestra de la encuesta
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Cambios favorables de los programas de voluntariado
corporativo en el 2020 segun los gestores de los programas

+ +

e = Sin barreras geograficas: los proyectos de voluntariado
lograron impactar en mas y nuevas comunidades

+ +
+ +

Flexibilidad: se descentralizo y activo la participacion de mas
voluntarios a nivel nacional y regional



Cambios desfavorables de los programas de voluntariado
corporativo en el 2020 segun los gestores de los programas

Falta de interaccion fisica entre beneficiarios y voluntarios

‘ P al ejecutar los proyectos de voluntariado

Un porcentaje de empresas se redujeron o paralizaron
las actividades de voluntariado durante el 2020

R=J



El voluntariado o
corporativo en

Iberoamérica en
el 2021 "4




Distribucion porcentual por los formatos de voluntariado en el 2021

Base: 59 empresas

¥ Voluntariado Virtual

Voluntariado Presencial

Voluntariado Mixto
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Data 2020
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Distribucion porcentual por los formatos de voluntariado en el 2021

Por niumero de colaboradores Base: 59 empresas

1 a 250 colaboradores 16.5% 83.5%
251 a 1000 colaboradores 65.7% 34.
1001 a mas colaboradores 79.7%
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Distribucion porcentual por los formatos de voluntariado en el 2021

Por regiones Base: 59 empresas

11.5% 7.6%

Sudamérica

Norte y Centroamérica 28.4% 41%

Ibérica .8% 3.7%
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Data 2020
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Norte y Centroamérica 32.7% 0.9%
Ibérica 29.4% 2.5%
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Distribucion porcentual por los formatos de voluntariado en el 2021

Por paises con mayor representacion en la muestra de la encuesta Base: 40 empresas

Colombia 83.8% 11.2% 5.0%
México 77.7% 19.7% 2.6%
Peru 83.7% 3.5% 12.8%
Honduras 11.4% 85.9% 2.7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Voluntariado Virtual Voluntariado Presencial Voluntariado Mixto
Data 2020
Colombia 77.0% 23.0%
México 85.5% 14.3% 0.1%
Peru 86.5% 3.5% 9.9%
Honduras 9.7% 88.9% 1.4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Voluntariado Virtual Voluntariado Presencial Voluntariado Mixto




Del 2020 al 2021, el numero de voluntarios
unicos aumento en un

Base: 77 empresas

Del 2019 al 2020, el numero de voluntarios unicos movilizados disminuyé en un



Principales retos en la gestidn de los programas de voluntariado
corporativo
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Evaluar el impacto del Redefinir el planeamiento Implementar acciones Gestionar la oferta de Implementar acciones Implementar acciones
programa de voluntariado estratégico del programa de conjuntas en colaboracién voluntariado corporativo de conjuntas en colaboracion conjuntas en colaboracion
corporativo voluntariado corporativo con varias organizaciones la empresa a través de una con otras empresas con instituciones del Estado
sociales en un mismo plataforma virtual
proyecto

Base: 91 empresas



Del 2020 al 2021, el presupuesto de los
programas de voluntariado corporativo

aumento en un

Del 2019 al 2020, el presupuesto de los programas de voluntariado corporativo
disminuyé en un



Comparacion entre el presupuesto de los programas de
voluntariado corporativo en el 2020 y 2021

65.1% 18.6% 16.2%

Se mantendra igual Aumentara Disminuira

Base: 43 empresas



Poblaciones que las empresas quieren impactar con sus programas de
voluntariado corporativo en el 2021

Nifias y niflos 57.6%
Adolescentes y jovenes 23.9%
Personas en situacion de pobreza o pobreza extrema 15.2%
Adultos mayores 14.1%
Personas con discpacidad o habilidades especiales 14.1%

Emprendedores o microempresarios 9.7%

Mujeres en situacion vulnerable 9.7%

Base: 92 empresas



Objetivos de Desarrollo Sostenible que las empresas quieren impactar
con sus programas de voluntariado corporativo en el 2021

ODS 4 Educacién de Calidad

ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos
ODS 10 Reduccion de las desigualdades

ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
ODS 5 Igualdad de Género

ODS 1 Fin de la pobreza

ODS 3 Salud y Bienestar

ODS 13 Accioén por el Clima

ODS 2 Hambre cero

ODS 12 Promociéon y Consumo Responsable
ODS 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles
ODS 15 Vida de Ecosistemas Terrestres

ODS 16 Paz, Justicia e Instituciones Solidas
ODS 9 Industria, Innovacién e Infraestructura
ODS 14 Vida Submarina

Base: 98 empresas
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Objetivos de Desarrollo Sostenible que las empresas quieren impactar

con sus programas de voluntariado corporativo en el 2021

Por nimero de colaboradores

5.00
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00

4.42
1 a 250 colaboradores 251 a 1000 colaboradores 1001 a mas colaboradores
EODS 4 Educacién de Calidad B ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos
EODS 10 Reduccion de las desigualdades B ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
HODS 5 Igualdad de Género ®ODS 1 Fin de la pobreza

Base: 98 empresas



Objetivos de Desarrollo Sostenible que las empresas quieren impactar
con sus programas de voluntariado corporativo en el 2021

Por regién

5.00 - 4.67
4.50 -
4.00 -
3.50 -
3.00 -
2.50 -
2.00 -
1.50 -
1.00 -

3.83 3.83

Sudamérica Norte y Centroamérica Ibérica

B ODS 4 Educacion de Calidad B ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos
5 ODS 10 Reduccion de las desigualdades B ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

5 ODS 5 Igualdad de Género ®ODS 1 Fin de la pobreza

Base: 98 empresas



Objetivos de Desarrollo Sostenible que las empresas quieren impactar
con sus programas de voluntariado corporativo en el 2021

Por paises con mayor representacion en la muestra de la encuesta

5.00 -

4.50 4.17 4.18 4.29

4.06

3.86 3.79 3.89 3.76
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Colombia México Peru Honduras

EODS 4 Educaciéon de Calidad B ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos
HODS 10 Reduccion de las desigualdades B ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

HODS 5 Igualdad de Género EODS 1 Fin de la pobreza

Base: 98 empresas



El voluntariado
corporativo en
Iberoamérica
para los
voluntarios
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Las principales motivaciones de los voluntarios respecto al voluntariado corporativo

1 4.80

4.66
4.63 455 452
. I 4.33 4.32 4.30 4.25
Ser un agente de Generar impacto Crecer Retribuir a Vivir experiencias Conocer otras Adquirir nuevos Establecer y Desafiar mis
cambio social personalmente la sociedad significativas realidades conocimientos fortalecer las capacidades
positivo para la y crecer relaciones y habilidades
sociedad profesionalmente sociales con

otras personas

Base: 493 voluntarios corporativos



Las principales motivaciones de los voluntarios respecto al voluntariado corporativo

Por niumero de colaboradores

5.00
4.50
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1.00
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77
4.63 4.60
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4.17

1 a 250 colaboradores
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4.234.294.30 4 99

251 a 1000 colaboradores 1001 a mas colaboradores

©Ser un agente de cambio positivo para la sociedad Generar impacto social

Crecer personalmente

Vivir experiencias significativas

Retribuir a la sociedad

Conocer otras realidades

¥ Adquirir nuevos conocimientos y crecer profesionalmente H Establecer y fortalecer las relaciones sociales con otras personas

B Desafiar mis capacidades y habilidades

Base: 493 voluntarios corporativos



Las principales motivaciones de los voluntarios respecto al voluntariado corporativo

Por regién

B 4.82 4.78 4.72
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Sudameérica Norte y Centroamérica Ibérica
©Ser un agente de cambio positivo para la sociedad Generar impacto social
Crecer personalmente Retribuir a la sociedad
Vivir experiencias significativas Conocer otras realidades
¥ Adquirir nuevos conocimientos y crecer profesionalmente H Establecer y fortalecer las relaciones sociales con otras personas

E Desafiar mis capacidades y habilidades

Base: 493 voluntarios corporativos



Las principales motivaciones de los voluntarios respecto al voluntariado corporativo

Por paises con mayor representacion en la muestra de la encuesta

5.00
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00

4.82 4.80 4.85 474 47
472 463 4 57 4 54 4.67 4.66 4.65 4 55 4617456459, 450 44 73462455 449458 447
Colombia México Peru Honduras
Ser un agente de cambio positivo para la sociedad Generar impacto social
Crecer personalmente Retribuir a la sociedad
Vivir experiencias significativas Conocer otras realidades
B Adquirir nuevos conocimientos y crecer profesionalmente HEstablecer y fortalecer las relaciones sociales con otras personas

Desafiar mis capacidades y habilidades

Base: 493 voluntarios corporativos
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Desde la perspectiva de los voluntarios, el impacto que
generan las actividades de voluntariado en las
comunidades beneficiarias es de , en una escala del
1 al 5, en donde 5 es muy alto

Base: 493 voluntarios corporativos



El impacto que generan las actividades de voluntariado en las
comunidades beneficiarias segun los voluntarios

1 2 3

Muy bajo

Base: 493 voluntarios corporativos



El impacto que generan las actividades de voluntariado en las
comunidades beneficiarias segun los voluntarios

Por numero de colaboradores
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4.50 4.39 4.45 4.36
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1 a 250 colaboradores 251 a 1000 colaboradores 1001 a mas colaboradores

Base: 493 voluntarios corporativos



El impacto que generan las actividades de voluntariado en las

Por region
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1.00

comunidades beneficiarias segun los voluntarios
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4.35 50

4.1

Sudamerica Norte y Centroamérica Ibérica

Base: 493 voluntarios corporativos



El impacto que generan las actividades de voluntariado en las
comunidades beneficiarias segun los voluntarios

Por paises con mayor representacion en la muestra de la encuesta

500 4.55

450 434 4.38 4.45
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1.50

1.00
Colombia México Peru Honduras

Base: 493 voluntarios corporativos
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Formato de voluntariado en el que los voluntarios
estan interesados en participar durante el 2021
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Voluntariado virtual

Voluntariado presencial

Base: 493 voluntarios corporativos

Voluntariado mixto (presencial y virtual)



Formato de voluntariado en el que los voluntarios
estan interesados en participar durante el 2021

Por numero de colaboradores
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Base: 493 voluntarios corporativos



Por region
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Formato de voluntariado en el que los voluntarios
estan interesados en participar durante el 2021
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Sudamérica Norte y Centroamérica Ibérica
Voluntariado virtual Voluntariado presencial Voluntariado mixto (presencial y virtual)

Base: 493 voluntarios corporativos
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Formato de voluntariado en el que los voluntarios
estan interesados en participar durante el 2021

Por paises con mayor representacion en la muestra de la encuesta

4.06
3.74

3.35

Colombia

Voluntariado virtual

3.96 3.79
3.69 3.71 ' 3.64 3.62 3.65
3.41 3.55
México Peru Honduras
Voluntariado presencial Voluntariado mixto (presencial y virtual)

Base: 493 voluntarios corporativos
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Tipo de voluntariado en el que los voluntarios
quieren participar durante el 2021

4.02

4.06

3.59

Voluntariado en eventos

Actividades que
movilizan una gran
cantidad de voluntarios
en intervenciones de
corta duracion (medio
dia, 1 dia o 2 dias)

Voluntariado basado en
habilidades

Actividades en las que
los voluntarios hacen
uso de sus habilidades
para brindar talleres,
mentorias o pro bono

Base: 493 voluntarios corporativos

Voluntariado emprendedor

Actividades en donde los
voluntarios proponen,
disefian e implementan
Sus propios proyectos y
actividades de
voluntariado



Tipo de voluntariado en el que los voluntarios
quieren participar durante el 2021

Por numero de colaboradores

5.00
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00

3.98 3.97
3.63

1 a 250 colaboradores

Voluntariado en eventos

Actividades que
movilizan una gran
cantidad de voluntarios
en intervenciones de
corta duracion (medio
dia, 1 dia o 2 dias)

4.07 4.1
3.67

251 a 1000 colaboradores

Voluntariado basado en habilidades

Actividades en las que
los voluntarios hacen
uso de sus habilidades
para brindar talleres,
mentorias o pro bono

Base: 493 voluntarios corporativos

402 410
3.54

1001 a mas colaboradores

Voluntariado emprendedor

Actividades en donde los
voluntarios proponen,
disefian e implementan
sus propios proyectos y
actividades de
voluntariado



Por region
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Tipo de voluntariado en el que los voluntarios

quieren participar durante el 2021

4.06 4.05
3.58

Sudamérica

Voluntariado en eventos

Actividades que
movilizan una gran
cantidad de voluntarios
en intervenciones de
corta duracién (medio
dia, 1 dia o 2 dias)

3.97 412

3.68

Norte y Centroameérica

Voluntariado basado en habilidades

Actividades en las que
los voluntarios hacen
uso de sus habilidades
para brindar talleres,
mentorias o pro bono

Base: 493 voluntarios corporativos

383 379

3.06

Ibérica

Voluntariado Emprendedor

Actividades en donde los
voluntarios proponen,
disefian e implementan
Sus propios proyectos y
actividades de
voluntariado
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Tipo de voluntariado en el que los voluntarios
quieren participar durante el 2021

Por paises con mayor representacion en la muestra de la encuesta

4.28 408

3.54

Colombia

Voluntariado en eventos

Actividades que
movilizan una gran
cantidad de voluntarios
en intervenciones de
corta duracion (medio
dia, 1 dia o 2 dias)

4.03 410 3.90 389 405
362 3.74 °Y° 371 : 3.71
México Peru Honduras
Voluntariado basado en habilidades Voluntariado Emprendedor
Actividades en las que Actividades en donde los
los voluntarios hacen voluntarios proponen,
uso de sus habilidades disefian e implementan
para brindar talleres, Sus propios proyectos y
mentorias o pro bono actividades de

voluntariado
Base: 493 voluntarios corporativos



Teniendo en cuenta la experiencia de los voluntarios en
las actividades de voluntariado virtual, les preguntamos

o [
dicha experiencia y sus respuestas fueron las siguientes:



Lo que mas les gusto a los voluntarios de los programas de
voluntariado virtual

3

77777
= @
Flexibilidad en el tiempo para realizar las

»ns actividades de voluntariado

Abordar los problemas generados por la pandemia que
afectaron a las comunidades beneficiarias con las que trabajan

Base: 265 voluntarios corporativos oSsSMiQ



Lo que menos les gusté a los voluntarios de los programas de
voluntariado virtual

: La falta de conectividad de algunas comunidades
beneficiarias
HEBNE

Base: 265 voluntarios corporativos

osmiQ



Poblaciones que los voluntarios quieren impactar con las actividades de
voluntariado en el 2021

Nifias y nifios

Adolescentes y jovenes

Personas en situacion de pobreza o pobreza extrema

Mujeres en situacion vulnerable

Adultos mayores

Personas con discapacidad o habilidades especiales

Emprendedores o microempresarios

Otros M 6.7%

Base: 498 voluntarios corporativos

69.6%
56.0%
55.6%
53.3%
48.1%
Nifias y nifios 57.6%
38.1%
Adolescentes y jovenes 23.9%
Personas en situacion de pobreza o
0,
26.6% pobreza extrema 2

Adultos mayores |14.1%

Personas con discpacidad o

habilidades especiales 14.1%

Emprendedores o microempresarios 9.7%

Mujeres en situacién vulnerable 9.7%
Data empresas




Poblaciones que los voluntarios quieren impactar con las actividades de

voluntariado en el 2021
Por numero de colaboradores

80.00%
70.99% 57265 69.88%
70.00% e
59.04%
9 . 9 57.43%
60.00% 54.96% 0 20 55.75% 56.63%
50.44% 0
48.09% 48.85% 49.40%
50.00% 410.02% 44.25%
38.93% 39.36%
40.00% 34.51%
32.06%
30.00% 23.01% 25.30%
20.00%
10.00% 6.11% 531% 7.63%
s oni ] - L]
1 a 250 colaboradores 251 a 1000 colaboradores 1001 a mas colaboradores

Nifas y nifios Adolescentes y jovenes

Personas en situacion de pobreza o pobreza extrema Mujeres en situacion vulnerable

Adultos mayores Personas con discapacidad o habilidades especiales

Emprendedores o microempresarios HOtros

Base: 498 voluntarios corporativos



Poblaciones que los voluntarios quieren impactar con las actividades de

voluntariado en el 2021

80.00% 77.78%
8 o
71.34%
70.00% 65.22% 66.67%
57.649

60.00% 57.01% " 9 55.28%

53.82% 52.80%

07 50.93%
49.04% 16.58%
50.00% Bt 44.44% 44.44% 44.44%
9
) 40.99% 38.89%
40.00% 36.62%
28.66%
30.00%
o 22.98% 22.22%
20.00%
7.96%

10.00% ? 7.22% 5.56%

Sudamérica Norte y Centroamérica Ibérica

Nifas y nifios Adolescentes y jovenes

Personas en situacion de pobreza o pobreza extrema Mujeres en situacion vulnerable

Adultos mayores Personas con discapacidad o habilidades especiales

Emprendedores o microempresarios HOtros

Base: 498 voluntarios corporativos



Poblaciones que los voluntarios quieren impactar con las actividades de

voluntariado en el 2021

Por paises con mayor representacion en la muestra de la encuesta

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

72.97%

69.07% 70.00%
o o 60.00%
) 5892% 0 58.76% 56.36%
55.68% 53.61% 55.00% ’ 54.55%
1 52.58%°7°17° 52.58% 52.50%52.50%
p0-81% 49.48%
43.75%
41.82%
38.18%
35.68%
32.50% 32.73%
28.11% 28.75% 29.09%
17.53%

Colombia México Peru Honduras
Nifas y nifos Adolescentes y jovenes

Personas en situacion de pobreza o pobreza extrema Mujeres en situacién vulnerable
Adultos mayores Personas con discapacidad o habilidades especiales
Emprendedores o microempresarios EOtros

Base: 498 voluntarios corporativos



5.0
4.5
4.0
3.5
3.0
2.5
2.0
1.5
1.0

¢ Qué tanto coinciden los siguientes roles con las
intenciones de los voluntarios?

4.52

Me sumaria a actividades de
voluntariado corporativo que ya estén
organizadas previamente

4.1

Me sumaria para contribuir con la
organizacion de las actividades de
voluntariado en la fase previa a la
ejecucion y en el despliegue de
actividades

Base: 498 voluntarios corporativos

3.80

Me sumaria para liderar las actividades
de voluntariado (diagnéstico, disefo,
ejecucion y evaluacion)



¢ Qué tanto coinciden los siguientes roles con las
intenciones de los voluntarios?

1 2 3 4 5
Totalmente en Totalmente
desacuerdo de acuerdo
Me sumaria a actividades de voluntariado corporativo que ya
estén organizadas previamente 0.2% 1.2% 9.5% 20.8% 59.2%
Me sumaria para contribuir con la organizacién de las
actividades de voluntariado en la fase previa a la ejecucién y 2.6% 5.2% 14.4% 31.8% 45.8%
en el despliegue de actividades
Me sumaria para liderar las actividades de voluntariado
(diagnéstico, disefio, ejecucion y evaluacion) 4.8% 10.9% 18.4% 27 .3% 38.3%

Base: 498 voluntarios corporativos



¢, Qué tanto coinciden los siguientes roles con las
intenciones de los voluntarios?

Por niumero de colaboradores

5.00 437 4.46 452
4.50 4.11 4.22
3.98 3.81 3.91
4.00 3.71 .
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00

1 a 250 colaboradores 251 a 1000 colaboradores 1001 a mas colaboradores
Me sumaria a actividades de voluntariado corporativo que ya estén organizadas previamente

Me sumaria para contribuir con la organizacién de las actividades de voluntariado en la fase previa a la ejecucion y en el despliegue de actividades

Me sumaria para liderar las actividades de voluntariado (diagnéstico, disefio, ejecucién y evaluacion)

Base: 498 voluntarios corporativos



¢ Qué tanto coinciden los siguientes roles con las
intenciones de los voluntarios?

Por region

5.00
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00

4.44 4.52 4.50

4.19
3.85 4.03 3.85 3.89

3.39

Sudameérica Norte y Centroamérica Ibérica

Me sumaria a actividades de voluntariado corporativo que ya estén organizadas previamente
Me sumaria para contribuir con la organizacién de las actividades de voluntariado en la fase previa a la ejecucion y en el despliegue de
actividades

Me sumaria para liderar las actividades de voluntariado (diagnéstico, disefio, ejecucién y evaluacion)

Base: 498 voluntarios corporativos



¢, Qué tanto coinciden los siguientes roles con las
intenciones de los voluntarios?

Por paises con mayor representacion en la muestra de la encuesta

500 454 4.71
450 4.17 4.02 425 414 4.25 4.04

4.00 3.80 3.85 3.86
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00

3.91

Colombia México Peru Honduras
Me sumaria a actividades de voluntariado corporativo que ya estén organizadas previamente
Me sumaria para contribuir con la organizacién de las actividades de voluntariado en la fase previa a la ejecucion y en el despliegue de actividades

Me sumaria para liderar las actividades de voluntariado (diagnéstico, disefo, ejecucién y evaluacion)

Base: 498 voluntarios corporativos



¢ Qué tan importantes son para los voluntarios las siguientes caracteristicas del
programa de voluntariado corporativo de su empresa?

5.00
4.36 4.28
4.50 4.19 4.11 4.04 4.02
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
Contar con una Contar con actividades Contar con actividades Que el programa cuente Contar con actividades Que el programa cuente
plataforma virtual para de voluntariado en de voluntariado en con actividades de de voluntariado en con actividades de
acceder a las colaboracion con varias colaboracion con otras voluntariado virtual con colaboracion con voluntariado virtual con
convocatorias de organizaciones sociales empresas multiples actores de tu instituciones del Estado  multiples actores de
voluntariado de tu en un mismo proyecto pais paises de la region

empresa en tiempo real y
encontrar toda la
informacién del
programa en un solo
sitio

Base: 498 voluntarios corporativos



¢ Qué tan importantes son para los voluntarios las siguientes caracteristicas del

programa de voluntariado corporativo de su empresa?

Por numero de colaboradores

5.00
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00

4.39 441 435
424 418 408 395 303 443 423 413 4.09 395 3.99 427 421 414 412

1 a 250 colaboradores 251 a 1000 colaboradores 1001 a mas colaboradores

Contar con una plataforma virtual para acceder a las convocatorias de voluntariado de tu empresa en tiempo real y encontrar toda la informacion del programa
en un solo sitio

Contar con actividades de voluntariado en colaboraciéon con varias organizaciones sociales en un mismo proyecto

Contar con actividades de voluntariado en colaboracion con otras empresas

Que el programa cuente con actividades de voluntariado virtual con multiples actores de tu pais

Contar con actividades de voluntariado en colaboraciéon con instituciones del Estado

Que el programa cuente con actividades de voluntariado virtual con multiples actores de paises de la region

Base: 498 voluntarios corporativos



¢ Qué tan importantes son para los voluntarios las siguientes caracteristicas del

Por region

programa de voluntariado corporativo de su empresa?

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

433 429 422 440 410 403 442 425 447 416 4.33 422

3.97 4.00
3.83 3.89 367 3.89

Sudamérica Norte y Centroamérica Ibérica
Contar con una plataforma virtual para acceder a las convocatorias de voluntariado de tu empresa en tiempo real y encontrar toda la informacion del programa
en un solo sitio
Contar con actividades de voluntariado en colaboracién con varias organizaciones sociales en un mismo proyecto
Contar con actividades de voluntariado en colaboracion con otras empresas
Que el programa cuente con actividades de voluntariado virtual con multiples actores de tu pais

Contar con actividades de voluntariado en colaboracion con instituciones del Estado

Que el programa cuente con actividades de voluntariado virtual con multiples actores de paises de la region

Base: 498 voluntarios corporativos



¢ Qué tan importantes son para los voluntarios las siguientes caracteristicas del

programa de voluntariado corporativo de su empresa?

Por paises con mayor representacion en la muestra de la encuesta

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

4.42 4.52
4.34 404 4.11 412 4.10 4.31 419 4.20 4.03 4.04 4.16 4.26 4.21 414 414 4.00 4.38 422 418 4.20 487 4.0

Colombia México Peru Honduras

Contar con una plataforma virtual para acceder a las convocatorias de voluntariado de tu empresa en tiempo real y encontrar toda la informacién del programa en
un solo sitio

Contar con actividades de voluntariado en colaboracion con varias organizaciones sociales en un mismo proyecto

Contar con actividades de voluntariado en colaboraciéon con otras empresas

Que el programa cuente con actividades de voluntariado virtual con multiples actores de tu pais

Contar con actividades de voluntariado en colaboracion con instituciones del Estado

Que el programa cuente con actividades de voluntariado virtual con multiples actores de paises de la region

Base: 498 voluntarios corporativos



Los Objetivos de Desarrollo Sostenible que los voluntarios quieren impactar
con las acciones de voluntariado corporativo de su empresa en el 2021

ODS 4 Educacion de Calidad

ODS 5 Igualdad de Género

ODS 2 Hambre cero

ODS 13 Accién por el Clima

ODS 1 Fin de la pobreza

ODS 10: Reduccion de las desigualdades

ODS 3 Salud y Bienestar

ODS 6 Agua Limpia y Saneamiento

ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles
ODS 7 Energia Asequible y No Contaminable
ODS 15 Vida de Ecosistemas Terrestres

ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos

ODS 12 Promocion y Consumo Responsable
ODS 14 Vida Submarina

ODS 16 Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas

ODS 9 Industria, Innovacion e Infraestructura

——— 4. 506
e 4.37
I 4.34
I 4. 28
iy
I 4. 24
I 4. .20

417
I 4. 15

410

4.04
I 4..01
I 4 .01

3.99

I 3 02
I 3 01
. 3.80

Base: 500 voluntarios corporativos

En contraste con las
prioridades de las empresas,
los objetivos de desarrollo
sostenible: igualdad de
genero, hambre cero y
accion por el clima tienen
una prioridad mucho mayor
para los voluntarios.

Revisar la hoja 34 para hacer la
comparacion.



Los Objetivos de Desarrollo Sostenible que los voluntarios quieren impactar
con las acciones de voluntariado corporativo de su empresa en el 2021

Por numero de colaboradores

5.00 -
450 - 4.53 431 4.37 433 4.35 492 4.58 4.38 421 4.25 4.95 4.56 439 439 457 432 494
4.00 -
3.50 -
3.00 ~
2.50 -
2.00 -
1.50
1.00 -
1 a 250 colaboradores 251 a 1000 colaboradores 1000 a mas colaboradores
B ODS 4 Educacion de Calidad B ODS 5 Igualdad de Género
= ODS 2 Hambre cero B ODS 13 Accidn por el Clima
EODS 1 Fin de la pobreza HODS 10: Reduccién de las desigualdades

Base: 500 voluntarios corporativos



Los Objetivos de Desarrollo Sostenible que los voluntarios quieren impactar
con las acciones de voluntariado corporativo de su empresa en el 2021

Por regién

5.00

4.56 4.59

4.47 4.40 446 4.44 4.44
450 - 435 435 437 401 400 4.39 4. 4.35

4.28

417 417

4.00 -

3.50 -

3.00 ~

2.50 ~

2.00 ~

1.50

1.00 -

Sudameérica Norte y Centroamérica Ibérica

B ODS 4 Educacion de Calidad EODS 5 Igualdad de Género E ODS 2 Hambre cero
B ODS 13 Accidn por el Clima B ODS 1 Fin de la pobreza B ODS 10: Reduccion de las desigualdades

Base: 500 voluntarios corporativos



Los Objetivos de Desarrollo Sostenible que los voluntarios quieren impactar
con las acciones de voluntariado corporativo de su empresa en el 2021

Por paises con mayor representacion en la muestra de la encuesta

5.0 1

4.66
is 451 57 446 a5 426 "7 447 439 440 446 4 g 4.36 4.38 - 4og 436 4.33
4.0 1
3.5
3.0 -
25 -
2.0 1
1.5 1
1.0 -
Colombia México Peru Honduras
B ODS 4 Educacién de Calidad HODS 5 Igualdad de Género ®ODS 2 Hambre cero
B ODS 13 Accion por el Clima EODS 1 Fin de la pobreza HODS 10: Reduccion de las desigualdades

Base: 500 voluntarios corporativos



REFLEXIONES

Si bien hay buenas senales de recuperacion
del nivel de actividad y de movilizacion de
voluntarios, aun falta mucho.

Este estudio se ha extendido recogiendo data
por mas de 2 meses debido a que muchas
empresas que tienen trayectoria en
voluntariado corporativo no han respondido o
se han demorado en hacerlo, y eso es un dato
relevante en si mismo.



REFLEXIONES

Parte de nuestro reto actual consiste en
disefar e implementar proyectos de
voluntariado virtual con potencial para generar
mayor impacto y con capacidad para movilizar
voluntarios en grandes o medianas
cantidades.

Con el animo de movilizar voluntarios,
observamos muchos proyectos en los que la
participacion de los colaboradores de las
empresas implica menos tiempo que antes, y
muchas veces menor impacto de sus
acciones.



El voluntariado virtual viene creciendo y
consolidandose, y proyecta quedarse con
nosotros.

REFLEX'ON ES A pesar de que el contacto del voluntariado

presencial es altamente valorado por los
voluntarios, el voluntariado virtual también
tiene caracteristicas muy valoradas por los
voluntarios, que dificilmente seran dejadas
de lado en la medida que continuemos
volviendo a la normalidad.



REFLEXIONES Los principales retos de gestion de los

programas de voluntariado corporativo son
la evaluacion de impacto y la gestion
estratégica de los programas.



REFLEXIONES

Existen interesantes brechas respecto a
las poblaciones y los ODS a impactar
desde la perspectiva de las empresas y
sus voluntarios.

La creatividad en el disefio de los
proyectos de voluntariado es la principal
herramienta para reducir esas brechas.



REFLEXIONES

La principal motivacion para los voluntarios
es ser un agente de cambio positivo, por
tanto, los proyectos de voluntariado deben
ser un vehiculo para que los voluntarios
logren plenamente esa gran meta.



Los voluntarios vienen incrementando su
disposicion a participar de proyectos que

REFLEXIONES utilicen mas de sus talentos y les permitan

tener un rol de mayor responsabilidad y
liderazgo.



INFORME DEL ESTUDIO
DE VOLUNTARIADO .

Escribenos a: contacto@osmia.la

[l @ O

/Osmia @Osmiaimpacto /Osmia

OCTUBRE 2021


https://www.facebook.com/osmiaimpacto/?ref=page_internal
https://www.instagram.com/osmiaimpacto/

https://www.linkedin.com/company/osmiaimpacto/?viewAsMember=true

