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Fuertes son los golpes que deja una crisis sanitaria en medio
de una crisis social, siendo asi afectados también el sector que
representan las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) del
pais. Este sector, que involucra a 310.000 empleades y mas de
1.9 millones de voluntaries en Chile, reconoce verse
profundamente afectado por los desafios que presenta el
contexto, identificando l|a necesidad de construir nuevas
estrategias para adaptarse a dichas crisis.

El fundamento del presente documento es que, si se quiere
sobrevivir a la incertidumbre de las crisis, las organizaciones
deben ser cada vez mas agiles para responder a los, cada
vez mas rapidos, cambios y desafios que el entorno
propone, para asi mantener atendidos los espacios de
necesidad, donde el privado no le interesa ir y a los que el
estado no alcanza a llegar.

Las ciencias organizativas modernas nos hablan de las
organizaciones como sistemas ordenados de relaciones
humanas en pos de un mismo objetivo, encontrando nuevas
fronteras distintas a los paradigmas industriales. Se conoce
que las organizaciones muy verticales resultan muy lentas a la
hora de reaccionar ante los cambios y que una organizacion
que no cambia en 5 anos promedio, ya no estara viva luego.
Este diagndstico empeora en tiempos de crisis.

La innovacién en una organizacion no tiene que ver con la
cantidad de tecnologia disponible, sino que se refiere a la
capacidad que ésta tiene de escuchar, de reaccionar y de
adaptarse al entorno. La innovacidon ocurre tanto por



necesidad como por oportunidad. Para que ocurra, de
cualquier forma, la OSC debe estar presente y dispuesta.

Cuando una organizacion tiene una fuerza de trabajo
conectada y empoderada, la inteligencia colectiva es su fuerza,
capaz de reconocer, construir y aplicar soluciones al momento
donde estas se presenten. Esto permite que la organizacion
realice un proceso de atencion y adaptacion constante al
entorno, imitando a la naturaleza y su proceso evolutivo. Las
organizaciones tienen que pasar de funcionar
centralizadamente o pluri-centrales hacia modelos de
organizacion integrados. ;Es entonces posible gestionar
la innovacion colectiva dentro de una OSC?

Este texto es una invitacion a que las OSC se pregunten:
;Doénde se encuentra la informacion que necesito para
adaptarme al contexto? ;Qué capacidades hemos
construido para escuchar y mejorar? ;Coémo podemos
fortalecer la colaboracion entre la organizacion para que la
sinergia sea la regla y no la excepcién?

Se busca con este texto y las instancias complementarias,
provocar la discusién entre las OSC respecto a la Innovacion
Colectiva como estrategia organizacional para enfrentar los
periodos de crisis actuales y futuros.



2.1 Qué es “innovacion” en una OSC

Innovar es cambiar para mejorar algo. La innovacion es un
concepto abstracto que implica la mejora de un proceso. En
una organizacion social, su capacidad de innovar significa la
capacidad de ésta de buscar la superacion o adaptaciéon para
la realizacion de cualquier actividad que sea necesaria para
atender su causa.

Hoy la palabra representa un area de estudio especifica
explorada tenazmente durante las Ultimas décadas,
principalmente por el sector econdmico y el afan productivista.
Los estudios han encontrado diversas dinamicas, procesos Yy
formas que parecen resultar eficaces en incentivar y potenciar
la sinergia entre personas, para organizarse y cumplir un
mismo objetivo. Este interés por descubrir las formas de
eficientar las relaciones humanas han demostrado que las
organizaciones de personas que son mas jerarquicas y
centralizadas resultan mucho mas rigidas y menos flexibles,
por ende menos propensas a sobrevivir en escenarios de alta
incertidumbre.

2.2 Innovacion e Inteligencia Colectiva

Estos conceptos tienen su relacion en que el fenobmeno de
innovacion dentro de una organizacion es, primera y
finalmente, un proceso humano sobre su entorno. Su
ocurrencia surge a diversas escalas y lugares dentro del
mundo en que la organizacion se mueve. En principio es



ofrecida por las circunstancias y su potencialidad se encuentra
distribuida por toda la extension de la operacion. Este es un
fendbmeno escurridizo, que se encuentra la mayor cantidad de
veces en terreno o en la operacion misma. Como la
inspiracion, esta no se abre necesariamente en las reuniones o
en las oficinas directivas, de hecho, se podria decir que son las
menos de las veces. Por esto, es importante que este
fendbmeno, la oportunidad de innovar, pueda ser reconocido,
validado y comunicado a tiempo por cualquiera punto o
persona de la organizacion y que esta informacién no se
pierda. Por su caracteristicas, la innovacion, es un fenomeno
favorecido por la colaboracion.

Se ha comprobado en los estudios organizativos que las
organizaciones mas jerarquicas y piramidales son mucho mas
rigidas y lentas a los cambios. Por ende, una estrategia que
busca fomentar la innovacion como respuesta a los constantes
cambios que ofrece el entorno actual, debe ser todo lo
contrario. Esta debe ser agil y rapida en la identificacion de los
problemas o las oportunidades, asi como en las medidas y los
cambios que sean necesarios hacer para afrontarlos. Por lo
gue, se recomienda a las organizaciones modernas ser mucho
mas horizontales y favorecer la colaboracion radical entre sus
integrantes, construyendo y fomentando la comunicacion entre
la extension de su area, asi como acortando las brechas de
decisiones entre sus integrantes.

La inteligencia colectiva, se refiere a una inteligencia repartida
en todas partes, coordinada, que conduce a una movilizacidon
efectiva de las ideas. El objetivo de la inteligencia colectiva es
el reconocimiento y el enriquecimiento mutuo de las personas
coordinadas por un objetivo. Esta surge de la colaboracion de
muchos individuos. La ventaja de favorecer la inteligencia



colectiva en una organizacion es la de permitir a los individuos
superar sus limites cognitivos individuales y aumentar nuestros
rangos de accion, ya que por medio de la colaboraciéon con
otras personas y el conocer el entorno con una comunicacion
eficaz, la forma de pensar o de tomar decisiones permite abrir
la mente organizacional y tomar mejores decisiones
estratégicas.

Para lograr esto, la organizacion debe tener flujos de
informacion distribuidos de manera instantanea, o semi
instantanea, a través de toda la organizacion, siendo este el
factor clave para la posibilidad de este tipo de inteligencia. Esto
quiere decir que todos los nodos de la organizacion se
encuentren conectados entre si y que haya una cultura que
favorezca esta comunicacion.

Figura 1. Tipos de organizacion
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2.3 Innovacion y tecnologia

Por otro lado, se limita muchas veces entender y relacionar la
innovacion con la capacidad tecnologica que tiene una
organizacion, es decir, con la disponibilidad que tienen para
utilizar tecnologia al realizar su actividad. Sin embargo, esto es
impreciso para analizar la innovacion como una posible
estrategia organizacional.

Primero entender que la tecnologia no es unicamente de
caracter digital o los equipos modernos, sino que es un
concepto mucho mas amplio, que abarca a cada herramienta
que pueda ser util para realizar una actividad, inclusive el
conocimiento es entendido como tecnologia. Entonces, es
importante diferenciar que la innovacién es un proceso humano
de cambio, en el que se hace parte a la tecnologia pero no es
ésta necesariamente.

Por otro lado, la tecnologia resulta cada vez mas cercana y
abierta para su uso, por lo que la gran interrogante en este
momento es como ésta se implementa, mas que Ia
construccion o desarrollo de ella. Es clave aqui entender que la
tecnologia por si misma no es un fin, sino mas bien es un
medio. Las herramientas pueden facilitar las acciones, pero
también retrasarlas si no se aplican correctamente.

Sin duda las nuevas tecnologias han ocasionado una gran
revolucion para lo que son los procesos de innovacion e
inteligencia colectiva en una organizacion, por el acercamiento
que esta permite de las personas y las ideas. Es imposible que
todos seamos sabios de todo, pero si podemos ser expertos en
un pequeno area. Gracias a las nuevas tecnologias y al poder



de internet podemos juntar todos esos micro saberes casi en
tiempo real creando una unica inteligencia colectiva para la
organizacion.

2.4 Tipos de Innovacion para OSC

Sin duda los fendmenos de la innovacion pueden ser tan
unicos como diversos en su naturaleza ya que generalmente
provienen del contexto, sino estos lo modifican. No siempre es
facil reconocer la innovacion cuando esta sucede o se
necesita, por lo que sera de ayuda entender dimensiones
basicas que puede tomar la innovacion en una OSC, para
facilitar identificarla.

A continuacion se proponen los siguientes marcos o tipos de
innovacion que pueden encontrarse en las organizaciones. La
innovacion puede reconocerse en una organizacion en 3
dimensiones, respecto a su intensidad, su naturaleza y el
espacio donde se aplican, como se resume en la siguiente
tabla.

Tipos de innovacion

2.4.1 Segun el grado de la innovacion Innovacién incremental
Innovacion radical

2.4.2 Segun la naturaleza de la innovacion | Innovacién tecnoldgica
Innovacién Comercial
Innovacién organizativa

2.4.3 Segun el espacio Innovacién exterior
Innovacién interior




2.4.1 Segun el grado de la innovacion

Innovacion incremental: Esta se refiere a pequefios
cambios progresivos para aumentar o modificar la
funcionalidad de wuna parte de Ila organizacion.
Modificando partes y no la esencia de la actividad en si.

Innovacion radical: supone una ruptura con lo anterior, un
giro que sale de los resultados naturales del
procedimiento y que da lugar a nuevos servicios, disenos
y formas de hacer las cosas. Acciones sustancialmente
novedosas.

2.4.1 Segun el grado de la innovacion

Innovacion _tecnologica: Es el caso cuando wuna
herramienta tecnoldgica significa un medio para introducir
un cambio en la organizacion. Este es el caso del uso de
internet remoto y el uso de videollamadas para continuar
la operacion.

Innovacion Comercial: Se refiere a los cambios en las
relaciones, dinamicas o acuerdos que tiene Ia
organizacion con el entorno, ya sea vinculacion con el
medio, acuerdos comerciales, alianzas estratégicas,
proveedores, etc. Cada forma de relacionarnos con ellos
define el desempefio de nuestro accionar. Las relaciones
también estan sujetas a cambios, sobre todo frente a la
incertidumbre, lo que también pueden ser wuna
oportunidad de encontrar mejores relaciones que hagan
mas efectiva la labor de la organizacion.
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Innovacion organizativa: Orientado a identificar los
cambios que son hacia la misma organizacion y el
funcionamiento interno. Aqui se propone la inclinacion por
un mayor acceso al conocimiento y aprovechamiento de
los recursos disponibles, a aumentar los flujos de decisidn
y acortar las brechas de decision. Una estrategia basada
en la innovacion dentro de una organizacion se trabaja en
esta naturaleza de innovacion.

2.4.3 Segun la aplicacion

Innovacion en los servicios: Se puede definir como un
nuevo bien o servicio, 0 una mejora gradual en alguno de
los ya ofrecido por la organizacion respecto a sus
caracteristica basicas, especificaciones técnicas y otros
componentes intangibles o finalidades deseadas.

Este item hace referencia a los cambios en la oferta de la
organizacion, diferenciandolo de los cambios comerciales
vistos anteriormente.

Este tipo de innovacion es una de las estrategias mas
habituales para aumentar la efectividad de los servicios de
la organizacion, mediante la reduccidon de costes de
operacion o distribucion, aumentando el impacto o las
externalidades positivas de la gestion.

Innovacion organizacional: Consiste en la redefinicion de
los procesos operativos o los flujos de informacion
internos de la organizacion, con el fin de aumentar el
impacto de nuestros servicios. El resultado al ser
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significativo deberia afectar a la cadena de operacion
mediante un ahorro de costes o simplificacion del
proceso. En este item se buscan resultados significativos
que mejoren la efectividad y el impacto de la organizacion

El siguiente apartado busca examinar en qué consiste y como
se puede aplicar una estrategia de innovacién en las OSC.

3.1) Gestidn de la innovacion

Como se tipificé anteriormente, el fendmeno de la
innovacion puede verse en diversas formas vy
dimensiones. Ya sea en procedimientos y herramientas o
en los mismos servicios ofrecidos, es un fendmeno
particular en cada caso, derivado de cada contexto y esto
lo hace dificil de entender, sin embargo no de practicar. El
fendbmeno de la innovacion ocurre dia a dia,
espontaneamente, en las distintas interacciones que
tienen las OSC con su entorno, a través de sus
trabajadores y voluntarios, muchas veces perdiéndose en
el olvido de una reunion lejana en el tiempo.

Adoptar una estrategia de innovacion colectiva para su
organizacion, en otras palabras, es activar la inteligencia
grupal que trabaja en la OSC. Es generar una gradual
descentralizacién de la creatividad en la OSC. Es facilitar
que cualquier integrante, sobre todo a los que ven los
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problemas frente a frente, propongan y levanten las
iniciativas que ayudaran a la organizacion a aprender mas
de su entorno y adaptarse rapidamente. ;Se puede
entonces gestionar el fendmeno de la innovacion?
¢ Puede este fendomeno avanzar por si solo?

Gestionar el fendmeno de la innovacion es disponer a la
organizacion para que esta gradualmente funcione mas
como un sistema pensante en sus multiples aristas que en
una piramide de responsabilidades. Este fendmeno puede
ser reconocido y transformarse en un proceso, hasta
llegar a ser una cultura organizacional. La clave es la
comunicacion y los flujos de informacion en la OSC. En la
medida que la organizacidén genere y fomente los canales
para la generacion, la conservacion y la socializacion del
conocimiento util, esta estara cada vez mas cerca de ser
una organizacion capaz de reaccionar a tiempo a los
cambios del entorno.

El proceso de gestar la innovacion nace de una cultura
organizacional, que invita a sus integrantes a ser
proactivos, facilitadores de la innovacion. Luego, viene el
procedimiento de identificacion, como y cuando se genera
conocimiento util. Finalmente, generar los canales de
comunicacion necesarios para transmitirlo, evaluarlo,
destinar recursos para atender la innovacion.

Sin dudas, como toda estrategia organizacional, este es
un proceso que requiere de fuertes liderazgos vy
convicciones dentro de la organizacién, asi no tanto de
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recursos monetarios. Por esto ultimo es que se propone
como una medida tentadora a la hora de pensar en
estrategias que ayuden a mitigar, e incluso aprovechar,
los efectos de las crisis.

3.2) Los objetivos de una estrategia de innovacion en la
organizacion.

El objetivo ultimo que se persigue con la gestion de la
innovacion es que cualquier organizacion, independientemente
de su tamano, tenga la capacidad de gestionar y no perder el
conocimiento util que se genera durante su actuar. Esto es,
practicamente, facilitar que cada persona participante de la
organizacion pueda ser agente de mejorar o simplificar
procesos a través de la ideas, sugerencias, proyectos bien
atendidos.

Algunos objetivos a considerar relacionados al cambio cultural
hacia la innovacion en una organizacion son:

e Facilitar que todas las personas trabajadoras puedan
innovar directa o sistematicamente desde sus puestos de
trabajo.

e Promover la comunicacion y el dialogo multilateral.

e Fomentar los liderazgos descentralizados.

e Realizar autodiagnosticos sobre la gestion de Ia

organizacion.
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e Identificar la metodologia y las herramientas necesarias
para desarrollar un plan acorde a las necesidades de la
organizacion.

e Integrar la innovacion y las novedades tecnologicas
dentro de la estrategia de la organizacion.

3.3) Procesos hacia una OSC innovadora

Nuevamente, asi como cada innovaciéon va a ser particular de
su contexto, asi mismo sera la implementacion de una
estrategia de innovacién colectiva en una OSC. Para esto se
ha buscado simplificar algunas actividades y procesos
organizativos que pueden usarse como punto de partida o
referencia para la organizacion que quiera comenzar el camino
transformador hacia una organizacion innovadora capaz de
hacer frente a las incertidumbres actuales.

A continuacion se presenta un compilado de procesos y
actividades que se recomiendan pueden ayudar a cumplir el
objetivo transformador de una organizacion hacia una
organizacion innovadora.

3.3.1 Definir foco estratégico.

Para que cualquier estrategia organizacional tenga éxito, esta
debe ser una decision transversal de la organizacion. Por lo
que se recomienda que se tenga una completa aprobacion y
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alineacion con los centros de comando de la organizacion, ya
que para que se materialice una estrategia de innovacion
colectiva es imperante que la organizacién funcione de manera
integrada.

Por ende, los primeros esfuerzos que la organizacion debiese
incurrir, deben ser a la interna y conseguir las voluntades
necesarias para adoptar una estrategia integradora de la
organizacion, ya que una vez se encuentre un episodio donde
innovar, se necesitara implementar recursos para modificarse,
aunque sean las 2 horas que toma capacitar a una persona
para utilizar un software gratuito.

3.3.2 Diagnostico inicial para planear

Como toda buena planeacion, es necesario tener una pelicula
clara respecto a la situacion base o0 momento inicial en que se
desarrollara cualquier plan estratégico que la organizacion
quiera formar. Aqui se pueden utilizar distintos métodos de
medicion para obtener un diagnéstico, siendo siempre
recomendable trabajar tanto con informacién cualitativa como
con cuantitativa. Se recomienda siempre esforzarse en esta
parte, ya que teniendo una situacion lo mas tangible y sensible
posible, mejores posibilidades habran de combinar
efectivamente los esfuerzos para encaminarnos hacia
organizaciones integradas e innovadoras.

Para aplicar una estrategia de innovacion colectiva en la una
OSC, se recomienda partir esclareciendo la siguiente
informacion:
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e ;Estamos comunicando a tiempo las oportunidades vy
amenazas que el nuevo contexto nos presenta?

e ,En qué medida existe, dentro de nuestra -cultura
organizacional, el temor al fracaso?

e ;lLas personas que trabajan en nuestra OSC, sienten que
tienen tiempo y posibilidades para innovar?

e ; Existe capacidad de prototipar y probar nuevas
soluciones a las actividades de nuestra OSC?

3.3.3 Mapeos de flujos de informacion

La comunicacion es la clave de cada relacion. En una
organizacion, que se basa en relaciones humanas vy
tecnoldgicas, es primordial revisar nuestros canales de
comunicacion para optimizar nuestras acciones.

Realizar un mapeo de las distintas unidades, componentes,
personas que dialogan para realizar la actividad de Ia
organizacion, tanto internos como externos y hacer luego un
mapa de flujos de como dialogan. Este puede ser un mapa de
mapas de unidades y de procesos. La idea es que refleje
fielmente la actividad al mas particular que lleva la
organizacion.

Viendo en un esquema el estado de la informacién dentro y
fuera de la organizacion, se puede llevar un mejor analisis de
los flujos de informacion y encontrar posibles deficiencias u
oportunidades de comunicacion.
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Se busca pasar de una figura organizativa centralizada a una
integrada, es decir que cada parte esté conectada de la misma
manera con todas las otras unidades, siendo capaz de dialogar
directamente, sin intermediarios o partes innecesarias.

3.3.4 ldentificacion de lideres.

Sera de mucha utilidad hacer mapeos tanto de capacidades
como de personalidades dentro de la organizacion, para
incluirlo en los mapas de trabajo. La innovacion como
estrategia requiere de una cultura organizacional orientada
hacia la novedad, hacia la resolucion de problemas. Esto
quiere decir, que el pensar y actuar inconsciente dentro de la
organizacion sea el de estar buscando activamente soluciones
a las problematicas. Para potenciar esta y cualquier estrategia
dentro de la organizacidon, es imperante contar con aliados
internos que puedan replicar o ejemplificar la orientacién a la
que va la organizacion. Estos seran los principales actores
para el esparcimiento de una cultura orientada hacia la
innovacion.

Asi mismo es importante reconocer a los posibles detractores o
anti lideres de un cambio cultural de la organizacion. Siempre
habra quien no se lleva bien con los cambios y agenciara de
retractor a las nuevas modalidades que quiera tomar la
organizacion. Es necesario identificarlos cuanto antes para
buscar el dialogo y la cooperacion total con cada estrategia.

Para esto se pueden realizar las siguientes actividades:
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e Seleccion a dedo de lideres.

e Formacion de lideres (Ofrecer un curso o capacitacion en
innovacion).

e Sistema de incentivos a través de reconocimiento en sus
innovaciones.
o Trofeos anuales

o Posters en la oficina o en los boletines.

o Bonos econdmicos a fin de afo (ultimo recurso)

3.3.5 Plan de comunicacion interno

Para llevar a cabo cambios a nivel organizacional y cultural,
sera necesario utilizar las mejores herramientas de
comunicacion que tengamos a disposicion. Ya que se pretende
cambiar la orientacion de la forma de trabajar hacia una
enfocada en la solucién de problemas, esto requiere una alta
afinidad del grupo por este fin. Esto se puede lograr a través de
una campafna de marketing interna, eligiendo los mensajes
correctos para dialogar con cada grupo para hacer parte de la
idea. No se busca convencer, sino que invitar a ser parte de
esta nueva forma de trabajar.

Algunas actividades que pueden ayudar en la campafha de
comunicaciones interna, pueden ser:

e Lanzamiento de estrategia a nivel comunicacional.
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e Desafio a que los miembros entiendan que es innovacion.

e Reconocimiento lideres y proyectos innovadores que
hayan hecho.

e Semana de la innovacion.

e Incentivar la motivacion individual para innovar. (Todos
pueden buscar mejoras a procesos o productos)

e Premio a la mejor innovacion.

e Resumen anual de resultados.

3.3.6 Proceso formativo para instalar actitud orientada a la
innovacion:

Es importante reconocer que nuestra formacion tradicional no
esta orientada a la resolucion de problemas o innovacion, mas
bien apunta a ser actores pasivos de los procesos. Por esto, es
importante considerar actividades que ayuden a ampliar los
horizontes de los miembros sobre sus capacidades e
importancia para la organizacion.

Para instalar una actitud innovadora en los miembros de la
OSC, se proponen las siguientes actividades:

e Ciclos de aprendizaje:
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o Juegos ludicos de participacion y creatividad
colectiva.

o Ciclo presentacién emprendedores o innovaciones
pertinentes.

o ldeathon. Marathon de Ilaboratorio de ideas.
Dinamica grupal para llevar nuevas ideas a la
practica en un periodo de tiempo determinado.

e Desarrollo capacidades creativas individual.

o Formulacion de proyectos.
o Escritura creativa.
o Diagramacion.

e Capacitacion tecnoldgica para personal que necesite y
uso de nuevas interfaces.

3.3.7 Gestion de proyectos.

Este es uno de los procesos mas importante de una estrategia
de innovacién colectiva, que se refiere a generar un conducto
regular para la gestacion de innovaciones en la organizacion,
es decir, conducir el proceso de una innovacion desde su
identificacion hasta su implementacion.

Se trata de poner en marcha iniciativas innovadoras, ofrecidas
por cualquier parte de la organizacion, previamente definidas y
aprobadas a realizar, que mejoren algun proceso o servicio de
la organizacion.
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Para comenzar, se recomienda buscar soluciones especificas
a necesidades puntuales que sirvan como ejemplo del proceso.
Se busca encontrar proyectos emblematicos, que permitan
visibilizar la propuesta y los beneficios de la innovacidon como
proceso. Para iniciar se puede buscar a través de internos o
externos (startups, proveedores, centros tecnoldgicos,etc)

Algunas actividades generales en los procesos de gestionar
proyectos son:

e Detectar una necesidad.
e Gestar la idea y presentar el proyecto.

e Comité de evaluacion.

Aprobacion y asignacion de recursos.
e Implementacion del proyecto.

e Evaluacion posterior.

3.3.8 Facilitar ambiente propicio para la innovacion

Finalmente, pero no menos importante, esta el ambiente o
contexto en el cual se desenvuelven los miembros de la
organizacion. Para esto se recomienda poner atencion a los
ambientes donde las personas desarrollan su actividad o a
donde llegan luego de realizarla.
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Actualmente, en crisis sanitaria y posterior mucha parte del
trabajo se realiza de manera digital, por lo que se recomienda
que la organizacién se capacite dentro de las plataformas
instaladas, para de esta forma sacarle provecho a las distintas

herramientas que pueden facilitar los procesos de innovacion
en las OSC.

Luego, para los espacios fisicos, la propuesta es romper con
los ambientes poco estimulantes y limitadores, facilitando el
trabajo colaborativo, abierto, directo. Algunas acciones que se
pueden tomar con el espacio fisico son:

e Preferir los espacio abiertos para trabajar, mesas
comunes.

e Comodidad en los puestos de trabajo, sillones, mesas,
pizarras.

e Laboratorio de innovacion periddico. Lugar predispuesto
para lluvias de ideas o trabajo en proyectos.

e Lugares de encuentro y dispersion comun.
Otras acciones que se pueden tomar como parte del ambiente

pueden ser los simbolos con los cuales conviven los miembros
de la OSC, como politicas de vestimenta.
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3.3.9) Principales Barreras.

A la hora de proceder con el proceso de adopcion de una
nueva estrategia en la organizaciéon pueden presentarse una
serie de barreras que dificultan este proceso. A grandes
rasgos, estas barreras apuntan a tres tipos de causas que se
mencionan a continuacion:

1. barreras tecnologicas: cuando, por ejemplo, la tecnologia no
es capaz de dar respuesta a las cuestiones planteadas,

2. barreras organizativas: debido a que el proceso y flujos de
conocimiento han sido mal planificado,

3. barreras de tipo humano, como las relativas al rechazo o
recelo hacia la nueva estrategia.

Las siguientes son herramientas digitales disponibles gratuita o
abiertamente en internet para que las OSC puedan utilizar.

Actualmente muchas de estas herramientas son de propiedad
privada y utilizan modelos “Gratuitos” de uso en sus
plataformas basicas, lo cual es suficiente inicialmente. Otras,
mas abiertas en sus modelos, son recursos libres, sin duefios,
usualmente resultado de miles de contribuyentes de la red.

Actualmente con la amplia disponibilidad de oferta digital, se

recomienda a la OSC buscar qué herramientas se acomodan
mas a sus necesidades y probar. No es necesario invertir para
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probar, sobre todo cuando se trata de software o tecnologia, ya
que esta puede no adaptarse bien a la organizacion.

Sin embargo, no esta demas tener siempre abierta la opcion de
invertir en software o tecnologia digital, ya que los valores de
estos servicios masivos, muchas veces multiplican
significativamente su valor en los resultados o el impacto
generado. Usualmente se le hace la vida facil al departamento
de finanzas, ya que estos software vienen con sus resultados
medidos y cuantificados.

A continuacion una breve lista de herramientas digitales que
son de primera necesidad para una organizacion situada en el
contexto actual:

4.1 Compilar conocimientos (Wikis)

Las wikis son enciclopedias colaborativas, que

‘ x ) reunen los conocimientos o informacion
necesaria para cualquier objeto o actividad de
interés.

Estas son archivos de texto o imagenes
creados colaborativamente. cada miembro de
la comunidad u organizacion tiene un propio
usuario y puede agregar, modificar o comentar
sobre la informacion.

Es un muy buen recurso para generar un
sistema de informacion integrado sobre la
operacion de la organizacion, que permita
alimentar la fuente desde todas las areas.
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Typeform

Las wikis tienen un grado de complejidad
mayor que suscribirse a un software, pero
tampoco tan lejano. Requiere la instalacion del
sistema sobre un servidor, que puede ser
online o en tu mismo computador. En el
siguiente  link, podras encontrar mas
informacion sobre como instalarla:

https://www.mediawiki.org/wiki/Manual:Installati
on_guide/es

Asi mismo hay una serie de versiones
alternativas de Wikis que circulan online y vale
la pena mirar alrededor para ver cual se
adapta mejor a tus recursos o necesidades.
(Ver anexo “Como instalar una wiki en menos
de 20 minutos”)

Pagina principal

Pagina principal Discusién Ver Editar Historia

Bienvenide a la wiki de Causas Comunes
B

vor Ingrese a alguna de los articulos de las causas

4.2 Flujo de informacion (Typeform)

Otra buena herramienta para utilizar son los
sistemas de encuestas y formularios que hay
online, ya que estos permiten agrupar la
informacion y hacerla viajar donde tenga que
llegar en tiempo real.

26


https://www.mediawiki.org/wiki/Manual:Installation_guide/es
https://www.mediawiki.org/wiki/Manual:Installation_guide/es

asana

A continuacion, esta el link de la plataforma
Typeform, que es una version alternativa a la
clasica de Google Forms. Tiene algunas
ventajas de permisos ademas de que su
diseio hace mucho mas interactiva Ila
participacion de tu organizacion y menos
burocratica.

Para hacer un wuso eficiente de estas
herramientas de informacion, debes hacer un
buen esquema que te muestre como quieres la
informacion y donde necesitas que llegue, asi
podras ajustar las preguntas y las instancias a
las necesidades de tu propia organizacion.

https://www.typeform.com/es

4.3 Herramienta de coordinacion (Asana)

Las posibilidades de llevar tu organizacion al
mundo digital son desbordantes y sin duda, su
capacidad de organizacion es una de ellas.

En internet podras encontrar diferentes
herramientas de coordinacion y trabajo en
equipo, pero Asana es sin duda una que vale
la pena recomendar.

Con Asana podras gestionar los objetivos de tu
organizacion, gestionar los equipos, las tareas,
asignar responsabilidades, calendarizar vy
medir los resultados. Todo esto en una simple
interfaz que permite una organizacién intuitiva
horizontal.
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padlet

https://asana.com/es
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4.4 Mapas Mentales (Padlet)

Ordenar las ideas es un aspecto clave de una
organizacion humana. Para eso existen
diversas maneras de hacerlo digital vy
colaborativamente. Una muy buena de esas es
padlet, que te permite a través de diversas
pizarras de trabajo como lineas de tiempo,
mapas conceptuales, pizarras en blanco, entre
otros.

Para trabajar remotamente cada usuario puede
intervenir en la pizarra y asi hacer lluvias de
ideas o programaciones mas efectivas desde
la distancia. Ademas la informacion se
almacena y sistematiza en el momento, por lo
que es una herramienta muy efectiva para las
reuniones.
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https://es.padlet.com/

() DiegoAlvarez » 23d
MOTYG 2020
Hecho con alegria

¢Cuél es el problema de investigacién?

Cuencas hidrolégicas

Sclo hay instrumentos

Palitica nacional de
ordenamiento
territorial / desarrol llo
urbano

PNOT 2018

REFLEXIONES FINALES

La organizacion humana es una accion natural. Estamos en
tiempos donde los paradigmas estan cambiando
drasticamente, asi también la forma en como estamos
haciendo las cosas. Reconocer el nuevo escenario
comunicacional es uno de las claves del contexto que puede
ayudar

La innovacion es un fendbmeno natural. Es y ha sido parte de la
vida de todo quién puede leer este manual, solo debemos
comenzar a reconocerla y encausarla. Una organizacion que
teme al error se quedara estancada en una misma forma de
hacer, aun cuando todo alrededor esta cambiando. Es
imperante abrirse a la experimentacion cuando navegamos por
la incertidumbre.
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Finalmente, optar por estrategias de cambios culturales que se
enfoquen en las personas y su colectividad, es apelar a
potenciar los lazos en una organizacion, la creatividad y el
amor humanos.

http://www.fundacionede.org/gestioninfo/docs/contenidos/_8pa
sosinnovacion_.pdf

https://es.wikihow.com/instalar-un-Wiki-en-menos-de-20-minuto
S

http://www.innovacion.cl/wp-content/uploads/2013/10/manual_
de_innovacion_para_pymes.pdf

http://ada.cl/

https://es.padlet.com/

https://www.convivenciadigital.cl/recursos-2/page/1/

Inspirado para el contexto figurado en la investigacion Covid en
OSC, 2020. Fundacion Lealtad, et. al. con 222 OSC
encuestadas posterior al Covid-19 en Chile.
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